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Camera de ComerÆ çi Industrie a României çi a Municipiului Bucureçti  
 
 
 
 

CODUL  
PRINCIPIILOR DE ETICÅ ïN AFACERI 

pentru  
MEMBRII CCIRB 

 
 
 
 Camera de ComerÆ çi Industrie a României çi a Municipiului 

Bucureçti (CCIRB) are onoarea så se adreseze, pe aceastå cale, 

membrilor såi, cu rugåmintea de a examina cu bunåvoinÆå, a avea 

în vedere çi a respecta în activitatea lor, "Codul Principiilor de 

eticå în afaceri pentru membrii Camerei", elaborat în cooperare 

cu Programul pentru o Bunå Conducere Corporativå al 

Departamentului ComerÆului al S.U.A. ïn conÆinutul Codului se 

regåsesc çi principiile de eticå în afaceri din state ale Uniunii 

Europene. 

 Ïn mod practic, Codul se adreseazå tuturor operatorilor 

economici care alcåtuiesc comunitatea româneascå a oamenilor de 

afaceri. 

 Codul Principiilor de Eticå în Afaceri pentru Membrii CCIRB 

are ca misiune principalå îmbunåtåÆirea mediului de afaceri, 

promovarea unui climat sånåtos, marcat de corectitudine çi cinste, 

de respect reciproc între partenerii de afaceri çi, totodatå, de 

combatere a fenomenelor de corupÆie, în interesul tuturor 

membrilor CCIRB çi al societåÆii în ansamblu. 
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 I. PREVEDERI GENERALE 
 

 1. Principiile eticii în afaceri corespund unei bune practici în 

relaÆiile economice çi comerciale interne çi internaÆionale, bazate 

pe corectitudine, loialitate, profesionalism. Aceste principii nu au 

vocaÆia de a se substitui, pe plan naÆional çi internaÆional, 

textelor legale din reglementårile în vigoare. 

 2. Membrii Camerei sunt invitaÆi så respecte obligaÆiile 

impuse de actele normative çi relaÆiile contractuale, så nu 

împiedice îndeplinirea obligaÆiilor altor oameni de afaceri, så fie 

disponibili la colaboråri avantajoase pe pieÆe interne çi din diverse 

Æåri ale lumii, îndeosebi din Uniunea Europeanå. 

 3. Membrii Camerei se vor strådui så nu îçi asume obligaÆii 

de afaceri pe care, principial, nu sunt în måsurå så le 

îndeplineascå. 

 4. ïn întreaga lor activitate, membrii Camerei vor Æine seama 

de faptul cå prosperitatea çi dezvoltarea unei întreprinderi sunt 

fondate, în mare måsurå, pe încrederea pe care aceasta o inspirå 

asociaÆilor, acÆionarilor, clienÆilor çi partenerilor de afaceri.  

 

 II. RELAæII PRINCIPIALE CU PARTENERII DE 

AFACERI 

 ïn îndeplinirea acestei exigenÆe majore, membrii Camerei 

sunt invitaÆi så acÆioneze în urmåtoarele direcÆii: 
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1. Eforturi constante pentru câçtigarea reputaÆiei de partener 

de afaceri de încredere, integru çi competent. 

 2. Cultivarea respectului faÆå de toÆi partenerii de afaceri, 

neutilizarea intimidårilor, ameninÆårilor çi violenÆelor în raporturile 

cu aceçtia, indiferent de dimensiunea firmei, de profilul activitåÆii, 

de natura proprietåÆii çi a capitalului. 

 3. Promovarea concurenÆei loiale în raporturile de afaceri, 

neîncurajarea formelor de concurenÆå monopolistå sau neloialå în 

afacerile proprii sau ale altor operatori economici. 

 4. AbÆinerea de la promovarea în contracte a unor clauze 

abuzive în relaÆia cu consumatorii/clienÆii care nu au furnizori 

alternativi. 

 5. Cåutarea unei soluÆii amiabile, prin negocieri, mediere çi 

compromisuri, în cazul diferendelor apårute pe parcursul realizårii 

raporturilor de afaceri. 

 6. Respectarea deciziilor definitive çi irevocabile, date în litigiile 

contractuale, de instanÆele judecåtoreçti, Curtea de Arbitraj 

Comercial InternaÆional de pe lângå CCIRB, comisiile de arbitraj 

de la camerele de comerÆ çi industrie teritoriale, alte organisme 

jurisdicÆionale interne çi internaÆionale. 

 7. Utilizarea formelor corecte de reclamå çi publicitate çi 

abÆinerea de la acte çi fapte care ar putea prejudicia imaginea, 

interesele sau produsele altor operatori economici.  
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 8. Respectarea drepturilor de proprietate industrialå çi 

intelectualå ale tuturor partenerilor de afaceri çi luarea de måsuri 

pentru protecÆia propriilor drepturi specifice. 

 

 III. PREVENIREA ÇI COMBATEREA CORUPæIEI 

 Ïn activitatea lor de afaceri, membrii Camerei sunt invitaÆi så 

acÆioneze pentru: 

 1. Realizarea afacerilor în deplinå transparenÆå, asigurându-

se, în condiÆiile legii, accesul la informaÆii privind produsele çi 

serviciile oferite de firmå. Este contrarå principiilor eticii utilizarea 

afacerilor pentru desfåçurarea de activitåÆi clandestine sau având 

ca unic scop obÆinerea de beneficii, facilitåÆi, preferinÆe, 

subvenÆii sau alocaÆii de la bugetul statului. 

 2. Prevenirea oricårei situaÆii în care conducåtorii firmei 

çi/sau angajaÆii acesteia oferå sau cer mitå pentru indiferent ce 

serviciu sau contract. PlåÆile firmei så reprezinte suma convenitå 

çi cuvenitå pentru serviciul furnizat. 

 3. Evitarea intrårii în conflict de interese cu propria firmå prin 

alte afaceri, realizarea sponsorizårilor în condiÆii de transparenÆå 

çi în strictå conformitate cu legea. 

 4. ïnregistrarea corectå a operaÆiunilor financiare ale firmei în 

documentele contabile, în condiÆii de transparenÆå stabilite de 

reglementårile legale în vigoare . 
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 5. Neangajarea în activitåÆi comerciale sau financiare de 

orice fel având ca finalitate acte teroriste, traficul de arme sau 

droguri, spålarea de bani, alte forme de crimå organizatå. 

 

 IV. RELAæIILE CU ASOCIAæII/ACæIONARII FIRMEI 

 Ïn relaÆiile cu asociaÆii/acÆionarii firmei, membrii Camerei 

sunt invitaÆi så asigure: 

 1. ïnscrierea în actul constitutiv al firmei, în condiÆii de 

transparenÆå, a unor prevederi clare privind rolul, 

responsabilitåÆile, drepturile çi obligaÆiile 

asociaÆiilor/acÆionarilor, ale  Consiliului de AdministraÆie, ale 

conducerii executive, în condiÆiile legii. 

 2. Respectarea întocmai a drepturilor 

asociaÆilor/acÆionarilor, inclusiv ale acÆionarilor minoritari. 

 3. Informarea asociaÆilor/acÆionarilor firmei despre evoluÆia 

economicå çi operaÆiunile acesteia, prin punerea la dispoziÆie, în 

mod sistematic çi la cerere, de informaÆii privind firma, de rapoarte 

contabile çi financiare verificate çi validate potrivit reglementårilor în 

vigoare. 

 4. Respectarea regulilor de cvorum çi a drepturilor de vot în 

adunarea generalå pentru toate categoriile de asociaÆi/acÆionari. 

 

 

 V. RELAæIA CU ANGAJAæII FIRMEI. 
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 Ïn raporturile dintre firmå çi angajaÆii såi, membrii Camerei 

sunt invitaÆi så acÆioneze pentru: 

 1. Evitarea practicilor discriminatorii în recrutarea, 

selecÆionarea, angajarea, aprecierea, promovarea çi plata 

drepturilor angajaÆilor.  

 2. Consultarea angajaÆilor asupra condiÆiilor de muncå çi a 

problemelor lor specifice, concomitent cu aplicarea strictå a 

normelor de protecÆie a muncii. 

 3. Reflectarea în mod clar çi transparent, în contractele 

colective de muncå, a politicii firmei privind salarizarea çi condiÆiile 

de muncå, prin negocieri echitabile cu reprezentanÆii sindicatului 

sau ai salariaÆilor.  

 4. Crearea de noi locuri de muncå prin dezvoltarea afacerilor 

firmei. Se recomandå så se manifeste sensibilitate faÆå de 

problemele çomajului, çi, împreunå cu sindicatele, reprezentanÆii 

salariaÆilor, agenÆiile de angajare a forÆei de muncå çi 

autoritåÆile, så se realizeze acÆiuni pentru diminuarea efectelor 

neocupårii forÆei de muncå. 

 

 VI. RELAæII CORECTE CU CLIENæII ÇI 

COMUNITATEA LOCALÅ 

 Membrii Camerei sunt invitaÆi så acÆioneze pentru: 

 1. Protejarea drepturilor consumatorilor prin produse çi servicii 

corespunzåtoare calitativ, la nivelul exigenÆelor pieÆei.  
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Respectarea normelor de fabricaÆie, a standardelor 

internaÆionale, pentru ca produsele çi serviciile oferite de firmå så 

nu dåuneze sånåtåÆii consumatorilor. 

 2. Adoptarea de noi procedee de fabricaÆie performante, 

prezentarea corectå çi exhaustivå a indicaÆiilor de utilizare a 

produselor/serviciilor, oferirea de despågubiri clienÆilor 

nemulÆumiÆi de produsele sau serviciile oferite. 

 3. Aplicarea legilor çi reglementårilor în vigoare privind 

conservarea çi protecÆia mediului, prevenirea creårii de surse de 

poluare prin activitatea proprie. 

 4. Promovarea toleranÆei faÆå de comunitatea localå în 

diversitatea sa religioaså, naÆionalå, culturalå. ïn funcÆie de 

posibilitåÆile proprii, realizarea de acÆiuni, proiecte çi programe în 

sprijinul comunitåÆii locale, inclusiv prin sponsorizåri, donaÆii, 

mecenat etc., în domeniul educaÆional, cultural, de mediu etc. 

 

 VII. RELAæIA CU AUTORITÅæILE 

 Ïn relaÆiile cu autoritåÆile, membrii Camerei sunt invitaÆi så 

asigure: 

 1. MenÆinerea reputaÆiei firmei de bun contribuabil, prin 

achitarea obligaÆiilor fiscale, depunerea bilanÆurilor çi a 

situaÆiilor financiare legale, în condiÆiile legii.  
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 2. TransparenÆa necesarå la licitaÆiile organizate pentru 

diverse contracte, cu furnizarea tuturor informaÆiilor despre firmå 

cerute de lege. 

 3. Promovarea colaborårii cu instituÆiile statului pentru 

definirea, elaborarea çi aplicarea de strategii çi politici vizând 

sectorul de activitate în care se încadreazå firma, pentru utilizarea 

unor programe sau fonduri destinate României de organisme ale 

Uniunii Europene. 

 4. Realizarea colaborårilor necesare pentru un parcurs optim 

al firmei prin îndeplinirea formalitåÆilor de obÆinere a 

autorizaÆiilor, licenÆelor, avizelor çi aprobårilor cerute de lege. 

 

 VIII. RELATII DE COLABORARE CU CAMERA DE 

COMERæ ÇI INDUSTRIE A ROMÂNIEI ÇI A 

MUNICIPIULUI BUCUREÇTI  

 Ïn realizarea misiunilor firmei, a activitåÆilor pe care le 

desfåçoarå, membrii Camerei sunt invitaÆi så colaboreze cu 

CCIRB prin: 

 1. Recurgerea la serviciile Camerei fårå tentative de 

intervenÆii ilicite sau de corupÆie a angajaÆilor acesteia. 

 2. Participarea la activitåÆile organizate de Camerå, în 

conformitate cu Statutul acesteia, în interesul dezvoltårii activitåÆii 

de afaceri çi al exercitårii drepturilor legitime de membru al 

Camerei. 
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 3. Participarea la formularea de propuneri de îmbunåtåÆire 

sau de promovare a unor acte normative în interesul comunitåÆii 

de afaceri, apelând la sprijinul CCIRB. 

 4. AbÆinerea de la acte sau fapte care ar putea compromite 

sau zådårnici eforturile CCIRB, desfåçurate în interesul 

comunitåÆii de afaceri. 

x x 

x 

 ïn perspectivå, corelat cu evoluÆia economiei româneçti pe 

coordonatele integrårii europene, ale îndeplinirii exigenÆelor unei 

economii de piaÆå funcÆionale, preluarea voluntarå, liber 

consimÆitå, de cåtre membrii Camerei a principiilor prezentului 

Cod va contribui la realizarea afacerilor în România într-un climat 

propice performanÆei çi competiÆiei autentice. 

 

Adoptat de Adunarea Generalå a Membrilor CCIRB 

la 30.06.2004, Bucureçti 

Bd. Octavian Goga nr.2, sector 3 
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